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Obchodni podminky

Obecna ustanoveni
Pro Ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:
.Poskytovatel” — Reportify s.r.o, IC: 23832011, se sidlem Spojovaci 2148/34,130 00 Praha - Zizkov.

Kontaktni e-mail” — info@reportify.cz

~Kontaktni telefonni ¢islo” — +420 723 080 111

.Systém” — Reportingovy systém, ktery umoziuje klientdm pfistup k pfehlednym reportim a
dashboarddim sestavenym na zdkladé jejich G&etnich dat. Systém je uréen pro CEO a
manazery firem, ktefi cht&ji mit prehled o stavu svého UCetnictvi, pfijatych a vydanych
fakturdch, pohybech na bankovnich Uctech a dalsich relevantnich Gd€etnich Gdaijich.

.Klient” — Osoba, které byl zfizen pfistup do Systému, zejména poskytovatel u€etnich sluzeb,
jenz je odpovédny za sprévu Ucetnictvi pro jiné ucetni jednotky. Klient mé oprdvnéni k pfipojeni
svého (c€etniho softwaru k Systému a poskytovéni pfistupu do Systému svym viastnim
klientdim (tj. Uzivatelskym G&tam).

LUZivatel” — Osobaq, kterd vyuzivd pristup do Systému prostfednictvim Klienta. UZivatel mize byt
napfiklad koneény klient G&etniho, jenz ma pristup k reportim a dals§im G&etnim informacim
generovanym Systémem. Pfistup a oprdvnéni UZivatele jsou zprostfedkovdny Klientem a jsou
limitovdny podminkami, které Klient stanovi.

~Smlouva” — Smlouva uzavifend mezi Poskytovatelem a Klientem, na zdkladé které byl Klientovi
zfizen pristup do Systému. K uzavieni smlouvy dochdézi bud akceptaci objedndvky Klienta
Poskytovatelem prostfednictvim webové strdnky nebo podpisem smlouvy mezi
Poskytovatelem a Klientem. Objedndvka muZe byt rovnéZ pfijata pisemné, pficemz jeji
akceptace probihd individudiné.

LSluzby” - Poskytovdani pfistupu k Systému a vSechny souvisejici €innosti, které Poskytovatel
poskytuje Klientovi, v€etné registrace a pfipojeni G¢etniho softwaru, stahovani a zpracovani
Ucetnich dat, generovdni reportd a dashboardd, personalizace uzivatelského pfistupu,
pravidelné udrzby a aktualizaci Systému, a poskytovdani zdkaznické podpory.

~Webové stranky” — www.reportify.cz.

.Osobni tdaje”: Jakékoliv informace, jeZ se tykaji fyzické osoby, kterou Ize za jejich uZiti pfimo
¢i nepfimo identifikovat.

.Cookies": Textové soubory obsahujici malé mnoistvi informaci, které se pfi ndvstéveé
webovych strdnek Poskytovatele stahuji do zafizeni. Soubory cookies se ndsledné pri kazdé
dalsi névstévé odesilaji zpét na webovou strdnku nebo jinou webovou strénku, kterd je
rozpoznd.

.Subjekt Gdajd": Fyzickd osobaq, které se Osobni GUdaje tykadji, zejména osoba uvedend v &l. 10.2.
Obchodnich podminek.
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.Zpracovani osobnich Gdajd": Jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji,
provadénymi za urcitym ucelem &i cilem.

.Spravce osobnich Gdajd" a ,Zpracovatel osobnich Gdajd": Poskytovatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi odbornymi pfedpoklady potfebnymi pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, je k jejich poskytovani oprdvnén a na jeho strané neexistuji
2adné prekdazky, které by mu brdanily Sluzby dle Smlouvy pro Klienta poskytnout.

Tyto Obchodni podminky upravuji prédva a povinnosti Poskytovatele a Klienta pfi poskytovani
SluZzeb. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Klientem.

Vzajemna komunikace a doruc¢ovani

Veskerou korespondenci si strany mezi sebou doru€uji obvyklymi prostfedky s vyhradou typu
korespondence, pro jejiz doru€ovani stanovi zdkon specifickou formu. Neni-li ujednéno jinak,
dorucuji si smluvni strany elektronicky. Elektronickou adresou pro doru¢ovdni je na strané
Poskytovatele Kontaktni e-mail uvedeny v €l. 1.1.2. téchto Obchodnich podminek a na strané
Klienta e-mail, ktery Klient uved! v rdmci kontaktnich Gdajd pfi vypliiovani objedndvkového
formuléfe. Timto neni dot€éena moZnost Klienta doru€ovat Poskytovateli do jeho datové
schrénky IDDS: 6pzp24n.

Plati, Ze pisemnd forma je dodrZena, byl-li k doru€ovani vyuzit e-mail s vyjimkou dorucovani
pisemnosti, jejichZz pisemnd forma je stanovena zdkonem. Byla-li vSak takovdto pisemnost
pfilozena v pfiloze e-mailu a e-mail je pouZit toliko jako doru€ovaci prostifedek, pficemz zikon
zd@roven nestanovi prisnéjsi zpUsob dorucovani, vyjimka dle pfedchozi véty neplati.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem v rdmci smluvniho vztahu probihd v €eském
jazyce, nebude-li dohodnuto jinak. Poskytovatel neni povinen pfijmout dokument v cizim
jazyce. V pfipadé dokumentu ve vice jazykovych verzich je vzdy rozhodujici Ceskd verze.

Pisemnost je doru¢ena okamzikem jejiho prevzeti prislusnou smluvni stranou. Je-li pisemnost
doru€ovdna v souladu s €&l. 2.1. téchto Obchodnich podminek, povaZuje se pisemnost za
doru€enou 5. dnem po jejim odeslani, nebyla-li doru€ena jiz dfive podle véty prvni tohoto
ustanoveni. Pisemnost doru€ovand Klientem Poskytovateli do jeho datové schrdnky je
doru€ena v souladu s platnymi préavnimi predpisy pro doruc¢ovdani do datovych schrdnek.

Pfedmeét plnéni a rozsah sluzeb
Pfedmét plnéni
Pfedmétem plInéni je poskytnuti pfistupu k Systému, ktery umoziuje Klientdm a Uzivatellm

pristup k pfehlednym reportdm a dashboardiim sestavenym na zdkladé jejich G€etnich dat.
Rozsah sluzeb
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Registrace a pFipojeni Géetniho software

Klient se zaregistruje do Systému. Po registraci muize Klient pfipojit svlj Gcetni software k
Systému, &imZ umozni automatické stahovani aktudinich G¢etnich dat pro vybrané, pfipadné
vSechny, U¢€etni jednotky, které spravuije.

Stahovani a zpracovani Géetnich dat
Systém bude pravidelngé a automaticky stahovat G&etni data (napt. faktury pfijaté, faktury
vydané, bankovni pohyby, G&etni doklady) z pfipojeného G&etniho softwaru.

Zabezpeéeni: VSechna data jsou Sifrovdna pfi pfenosu a ulozena v souladu s platnymi
bezpelnostnimi standardy. PouZivaji se metody Sifrovani end-to-end, dvojfaktorovd
autentifikace a autentizace na zdkladé tokend.

Generovani a poskytovani reportt

Na zdkladé ziskanych Gc€etnich dat generuje Systém pfehledné reporty a dashboardy, které
umoznuji efektivni analyzu finanéni situace jeho podnikdni. Tato analyza zahrnuje Udaje joko
pfijaté a vydané faktury, pohyby na Uctech, cash flow, G€etni vysledky a dalsi indikétory.

Uzivatelsky pfistup a personalizace

UZivatel, tj. kone€ny prfijemce sluZeb, se pfihldsi do Systému prostfednictvim Webové stranky,

kde mUze zejména:

- prohlizet vdechna své G€etni data v pfehledné podobg,

- sestavovat vlastni reporty a dashboardy podle vlastnich potfeb (napf. filtrovat a
porovndvat data, zobrazovat specifické ukozotele),

- analyzovat finanéni vykazy a porovndavat klicové metriky.

Podpora a adrzba systému

Poskytovatel zajistuje pravidelnou Udribu a aktualizace Systému, véetné oprav chyb,
bezpecnostnich vylepseni a novych funkci. UZivatel a Klient maji v pfipadé potfeby prdvo na
zdkladé technickou podporu.

Z&kladni technickou podporou se rozumi podpora v pfipadé poruch Systému, které mohou byt
zpusobeny Udrzbou nebo aktualizacemi. UZivatel je povinen hldsit poruchy a vznéset technické
dotazy prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy. Poruchy budou Poskytovatelem
zaznamendny a Poskytovatel se zavazuje vyvinout pfiméfené Gsili k jejich odstranéni. V
pfipadé poruch bude Uzivateli vzddlené poskytnuta pomoc pfi FeSeni problémd.
Sluzby zdékladni technické podpory se nevztahuji na situace zpUsobené nedodrzenim
technickych doporugeni nebo technickych podminek provozu na viastni infrastrukture Klienta
nebo UZivatele.

Dohodnou-li se tak smluvni strany, mUze byt Klientovi nebo UZivateli déle poskytnuta rozsifend
technickd podpora, kterd je poskytovana v dohodnutém rozsahu a Klient nebo UZivatel se za
ni zavazuji zaplatit Poskytovateli odménu dle ceniku Poskytovatele. RozSifend technické
podpora muZe zahrnovat technickou podporu, administraci dat Klienta, sluzby podpory

Uzivatellm nebo péci o UZivatele Systému.

s -

Licenéni ujednani
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Licence se poskytuje Uzivateldm prostfednictvim pristupu Klienta k Systému, a to joko
nevyhradni, prostorové neomezend, casové omezend a neprevoditelnd.

Licence je Klientovi poskytnuta okamiZikem zaplaceni ceny na pfislusné obdobi. Neni-li
ujedndno jinak, plati, Ze toto obdobi je jeden mésic s tim, Ze zaplacenim ceny za ndsledujici
obdobi se licence bez dalsiho obnovuje.

Zdrojovy kod Systému je povazovan za dlvérnou informaci. Klient ani zadnda treti strana nejsou
opravnéni provadét jakékoliv zmény ve zdrojovém kdédu, pokouset se jej ziskat, analyzovat,
preklddat, modifikovat nebo jej zahrnout do jiného software.

Je zakdzdno Software distribuovat, pronajimat nebo pujcovat.
Licence nezahrnuje prévo poskytovat opravnéni tieti osobé (udélovat podlicence).

Licence nezahrnuje prdvo na rozmnozovdani Systému, rozsifovani, prondjem nebo pujcovani
origindlu nebo rozmnoZeniny Systému ¢&i jeho €asti, jeho sdélovani verejnosti nebo pofizovani
jeho kopii, s vyjimkou jedné kopie pofizené pro zélozni ucely.

Klient je oprdvnén konfigurovat Software pouze v takové mife, jak mu to umozni uZivatelské a
administraéni rozhrani a rozsah jeho licence.

Klient je povinen omezit pfistup k Systému pouze na své zaméstnance, klienty (UZivatele),
pravni zGstupce a smiuvni partnery.

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel pribézné Systém vylepsuje a
opravuje, co? je vzhledem k charakteru Systému nezbytné. Tato vylepsSeni a opravy vydava ve
formé posledni aktudini verze Systému. Klient mé v rdmci licence vidy k dispozici tuto posledni
a aktudini verzi. Neaktudini verze Systému nejsou platné a Poskytovatel nenese Z&dnou
odpovédnost za pfipadnou §kodu vzniklou Klientovi nebo Uzivateli v dlsledku pouZivani
neaktudini verze Systému.

Cena a platebni podminky

Za poskytnuté SluZzby se Klient zavazuje zaplatit cenu dle téchto Obchodnich podminek a
Ceniku. Vy8e ceny je uréena podle rozsahu pozadovanych uZivatelskych pfistupt. Strany se
mohou dohodnout, Ze pfislusnou €ast ceny bude hradit pfimo UZivatel namisto Klienta.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, pfic¢emZ DPH bude pfipoc¢tena v zkonné vysi.

Cena je stanovena na mésiéni bdzi a hradi se vidy pfedem za prislusny mésic. Prdvo na
zaplaceni ceny za prvni mésic vznikd Poskytovateli okamzZikem zfizeni pfistupu do Systému
Klientovi, a ndsledné vidy na zac¢atku obdobi ndsledujiciho mésice.

JiZz zaplacend cena nenivratnd, a to i v pfipadé, Ze Sluzby ze strany Klienta nebo UZivatele byly
vyuZivany pouze ¢dstec¢né nebo vibec.

Klient, resp. UZivatel, hradi cenu prostfednictvim platebni bradny na Webovych strdnkéch.
Smiluvni strany se mohou dohodnout na jiném zplsobu platby, napfiklad se mohou
dohodnout, Ze Klientovi bude zfizen pfistup na delsi Casové obdobi, a Klient uhradi celkovou
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€astku za toto delsi obdobi. V takovém pfipadé je Klient povinen uhradit cenu na zékladé
faktury vystavené Poskytovatelem, a to se splatnosti a platebnimi Udaji uvedenymi na
prislusné fakture. Splatnost faktury bude minimainé 7 dni.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsdni odpovidajici €astky z bankovniho Gctu
Klienta nebo UzZivatele.

V pripadé prodleni s platbou je Klient nebo UZivatel, pokud byl k platbé povinen on, povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné €astky za kazdy zapocaty den prodieni.

Ugelné vynalozené ndklady na upominku Klientovi nebo Uzivateli s Ghradou ceny, dostal-li se
Klient nebo UZivatel do prodleni s jeji Ghradou, pfedstavuji pausdaini ¢astku ve vysi 500,- K€ za

jednu upominku. Splatnost U¢elné vynalozenych ndkladd za zasldni upominky nastdva
dorucenim prfedmétné upominky.

Prava a povinnosti

Klient se zavazuje:

zaplatit Poskytovateli cenu,

dodrZovat technickd doporuceni a provozni podminky vydand Poskytovatelem,

vyuZivat Sluzby a Systém v souladu s jejich popisem, ur€enim, dokumentaci a provoznimi
ndvody, a respektovat doporuceni Poskytovatele

poskytnout Poskytovateli na jeho Zddost potfebnou soucinnost pfi feSeni technickych
problémd, pfi pfipojeni do Systému, konfiguraci funkci, aktualizacich, nastaveni pristuptd
Uzivatell, nebo pfi ovéfovani dat a reportd

zaijistit, aby zafizeni pouZivand Klientem a jeho UZivateli k pfistupu do Systému spliovala
minimaini technické poZzadavky Systému

zaijistit, aby UZivatelé pouZivali Systém pouze v souladu s licenénimi podminkami, a omezit
pristup k citlivym datdim pouze na osoby, které jej pro dany Ucel potiebuiji.

Na chyby zpUsobené porusenim povinnosti Klienta nebo UZivatele se nevztahuje sluzba
zdkladni technické podpory. Pokud budou opravy vyZzadovat technicky zdsah Poskytovatele,
postupuje se jako v pfipadé rozsifené technické podpory.

Klient odpovidd za své UZivatele a jejich UZivatelské pristupy, zejména za jejich zakladani,
sprvu a mazdni, v€etné dodrzovani vSech pravidel pro bezpecné pouzivani Systému a

ochranu pfistupovych udajd.

Poskytovatel je oprdvnén k poskytnuti Sluzeb vyuZit tfetich osob, k €emuZz mu déva Klient
vyslovny souhlas.

Poskytovatel neni povinen poskytnout jakékoliv Sluzby pfed zaplacenim ceny.
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Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel nese odpovédnost za §kodu zpusobenou vyhradné v dlsledku poruseni jeho
povinnosti jakoZto poskytovatele Systému.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu:

zpusobenou porusenim povinnosti Klienta uvedenych v &l. 6.1. téchto Obchodnich podminek,
zpusobenou jedndnim, sluzbou nebo produktem tfeti strany, které nemuze ovlivnit,

vzniklou v dUsledku vady Géetniho softwaru vyuzivaného Klientem a pfipojeného k Systému,
vzniklou v dUsledku nezdkonnych postupt a obchodnich aktivit Klienta,

vzniklou v dUsledku mimoréadné nepfedvidatelné a neprekonatelné prekdzky vzniklé nezdvisle
na vuli Poskytovatele, zejména prirodni katastrofy, stavky, vypadku energii, zdsahd stétnich
orgdn ¢i jinych obdobnych uddlosti.

Jakdkoliv ndhrada v souvislosti s poruSenim Smlouvy Poskytovatele je omezena na ndhradu
skute€né Skody, nikoli uslého zisku €i dalsich nepfimych a ndslednych skod, jako je napf. ztréta

dat, a maximaliné do vyse skutecné zaplacené ceny za Sluzby.

V pfipadé, Zze nastane situace, kdy hrozi, Ze dojde ke Skodé, zavazuje se Klient informovat
Poskytovatele a ucinit veskeré kroky k tomu, aby takto hrozici riziko bylo minimalizovéno.

Odpovédnost za softwary a produkty tfetich stran se fidi podminkami téchto tfetich stran.

V pfipadé poruseni podminek pouzivéni Systému, autorského zédkona nebo jinych pravnich
predpisu Klientem ¢i UZivatelem, nese pravni odpovédnost a odpovédnost za §kodu Klient.

Prava z vadného pinéni

Klient prohlasduije, Ze si je védom a souhlasi s tim, Ze Systém mUze obsahovat drobné chyby
nebo vady, které nemaiji viiv na zdkladni funkcionality Systému, a to v souladu s bé&Znou
obchodni praxi v oblasti software.

Poskytovatel vyvine pfiméfené Usili, aby zjisténé chyby Systému byly postupné odstranovény
v rémci dal§ich aktualizaci, které pribézné uvolfiuje. Rozhodnuti, které vady budou kdy a jak

odstranovdny, je zcela na uvézeni Poskytovatele v rdmci pldnovani dalsiho rozvoje Systému.

Klient ddle souhlasi s tim, Ze Systém zasild jemu a Uzivatelim informaéni e-maily tykajici se
pouZivani Systému nebo informujici o uddlostech &i aktivitdch v Systému.

Pro UcCely této Smlouvy se za vady Systému nepovazuji zejména:
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drobné vizudlni nebo grafické odchylky, které nemaji vliv na funkénost Systému,
osobni €i estetické preference Klienta, které nemaji vliv na funkénost Systému,
doc¢asné vypadky zplsobené vy§si moci nebo okolnostmi mimo kontrolu Poskytovatele.

Klient se zavazuje ozndmit vadu Systému bez zbytecného odkladu ode dne, kdy se o ni
dozvédeél. Neuplatni-li Klient préva z vadného plnéni v€as, tato prava zanikaji.

Je-li Systém vadny, ma Klient prdvo pouze na bezplatné odstranéni vady. Klient nemé prévo
odstoupit od Smlouvy ani pozadovat slevu z ceny Sluzeb.

Ochrana divérnych informaci

Za dlvérné informace se podle téchto Obchodnich podminek povazuji zejména:

zdrojovy kéd Systému,

data ziskand od Klienta nebo UzZivatele, jimiz se rozumi veskeré souvislé rediné Gdaje obchodni,
finanéni nebo ekonomické povahy ziskané prfedevsim prostfednictvim pfipojeni k G€etnimu

software vyuZivanému Klientem,

produktové know-how, postupy, metodiky, diagnostika, dokumentace a veskeré dalsi
informace, které jsou pfedem pisemné oznaceny jako divérné informace.

Strany se zavazuji naklddat s ddvérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména:
uchovdévat je v tajnosti,
ucinit veskerd smluvni a technickd opatfeni k zabrénéni jejich zneuZiti &i prozrazeni,

svéfit divérné informace pouze osobdm, které je potiebuji pro Gcely plnéni podle téchto
Obchodnich podminek.

Strany se zavazuji poucit své zameéstnance, statutarni orgdny, jejich €leny a subdodavatele,
kterym jsou dlvérné informace zpfistupnény, o povinnosti utajovat tyto informace ve smyslu
téchto Obchodnich podminek.

Povinnost utajovat dvérné informace zavazuje smluvni strany po dobu Géinnosti Smluvnich
dokumentt a ddéle po dobu 2 let po ukoné&eni jejich smluvniho vztahu.

Smluvni strana, kterd zvefejni nebo zplsobi zverejnéni dlvérnych informaci, je povinna zaplatit
druhé strané ndhradu vzniklé skody.

Z4ddné ustanoveni téchto Podminek nebo Smiuvnich dokumentl nebrdni ani neomezuje
Poskytovatele v obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti
obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smlouvy, v€etné vyuZiti v marketingovych
aktivitach, pokud tato znalost neni oznaéena jako ddvérnd informace.
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Ochrana osobnich adaju

Poskytovatel zpracovdvd osobni Gdaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajti) (dale jen ,GDPR”) a z&konem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd
(dale jen ,z&kon o zpracovani osobnich adajd”).

Subjektem Udaiju je v dUsledku uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem zpravidia:
Klient, je-li fyzickou osobou, a UZivatel, je-li fyzickou osobou,

statutdrni orgdn Klienta, je-li fyzickou osobou, a statutérni orgén UZivatele, je-li fyzickou
osobou,

zdastupce Klienta nebo UZivatele nebo osoba, kterou Klient nebo UZivatel uvedli jako kontaktni.
U&elem zpracovani Osobnich Gdajl jsou ndsledujici skutecnosti:

zpracovani je nezbytné pro splnéni Smiouvy (&l. 6 odst. 1. pism. b) GDPR), a to nejdéle po dobu
3 let od uzavfeni Smlouvy,

zpracovani je nezbytné pro Gely opravnénych zajml Poskytovatele (&l. 6 odst. 1. pism. f)
GDPR), ktery spociva v propagaci viastnich sluzeb, a to po dobu nejdéle 1 roku po uzavFeni
Smiouvy.

Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat veskeré Osobni Udaje ndleZejici do ndsledujicich
kategorit:

identifikacni Udaje: zejména jméno a prfijmeni,

kontaktni Gdaje: zejména e-mailovd adresa,

finanéni Udaje: zejména fakturaéni tdaje a bankovni spojeni,

danové tdaje: zejména DIC.

Prava Subjektd adajt

Subjekt Udajd ma pravo ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda Osobni (daje, které se ho tykaji,
jsou ¢&i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, méa pravo ziskat pristup k témto Osobnim
Udajum a k informacim ohledné G&elu zpracovdni, kategoriich dotéenych osobnich udajd,
pfijemcich, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, pldnované doby, po kterou
budou osobni tdaje uloZeny, existence prava pozadovat po Poskytovateli opravu nebo vymaz
Osobnich tdajl tykajicich se Subjektu Gdajd nebo omezeni jejich zpracovdni a nebo vzneseni
ndmitky proti tomuto zpracovani, prava podat stiznost u dozorového Ufadu a skute€nosti, Ze
nedochdzi k automatizovanému rozhodovdani ani profilovani.

Subjekt Gdajd md préavo na to, aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné
Osobni tdaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k Géeldm zpracovani md Subjekt Gdajd prévo
na doplnéni nelplnych Osobnich Gdajy, a to i poskytnutim dodate&ného prohldsent.

Subjekt Udajl mé préavo na to, aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal Osobni
Udaje, které se daného Subjektu Udajl tykaji, a Poskytovatel md povinnost Osobni Gdaje bez
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zbytec¢ného odkladu vymazat, pokud Osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly
shromd&zdény nebo jinak zpracovany, pokud Subjekt Gdajd vznese ndmitky proti zpracovani
osobnich Gdaju pro UGcely pfimého marketingu, pokud Osobni Udaje byly zpracovdny
protiprdvné nebo pokud Osobni Udaje musi byt vymazdny ke splnéni prévni povinnosti
stanovené v prdvu evropské unie nebo Elenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje.

Ani pfes vyse uvedené nedojde k vymazu téch Osobnich Gdajd, které jsou uloZeny za Géelem
splnéni pravni povinnosti, jeZ vyzaduje zpracovdani podle préva evropské unie nebo ¢lenského
statu, které se na Poskytovatele vztahuje, nebo pro spinéni Gkolu provedeného ve verejném
zdjmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je Poskytovatel povéfen nebo za G€elem vykonu
nebo obhajoby pravnich ndrokd.

Subjekt Gdajl mé pravo na to, aby Poskytovatel omezil zpracovani, pokud Subjekt Gdajd popird
presnost Osobnich Gdajld, a to na dobu potiebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl presnost
Osobnich dajd ovérit, dale pokud je zpracovdni protiprdvni a Subjekt Gdaju odmitd vymaz
Osobnich Gdajd a Zaddd misto toho o omezeni jejich pouziti, ddle pokud Poskytovatel jiz Osobni
Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale Subjekt Gdajd je poZaduje pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich nérokd a ddle pokud Subjekt Udajd vznesl némitku proti zpracovdni tdajd
pro GCely pfimého marketingu, a to dokud nebude ovéfeno, zda oprdvnéné dlvody
Poskytovatele prevazuji nad oprdvnénymi dlvody Subjektu udajd.

Poskytovatel oznamuje jednotlivym piijemclm, jimz byly Osobni Gdaje zpristupnény, veskeré
opravy nebo vymazy osobnich Gdajd nebo omezeni zpracovdni provedené v souladu s él.
10.5.3. 07 10.5.5. Obchodnich podminek s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukdze jako nemozné nebo
to vyZaduje nepiimérené Usili. Poskytovatel informuje Subjekt Gdajd o téchto prijemcich, pokud
to Subjekt Gdaju pozaduje.

Subjekt Gdajld mé pravo vznést kdykoli ndmitku proti zpracovéni Osobnich Udajy, které se ho
tykaji, pokud jsou pfedmétné udaje zpracovavdany za G€elem pfimého marketingu. V pfipadé
vzneseni ndmitky proti zpracovani Osobnich udajd pro Gcely pfimého marketingu, nebudou jiz
naddle timto zpdsobem Udaje tohoto Subjektu Gdajd zpracovavany.

Je-li pravdépodobné, Ze urdity pfipad poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajl bude mit za
ndsledek vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych osob, ozndmi Poskytovatel toto poruseni
bez zbyteéného odkladu Subjektu Gdajd. V pfedmétném ozndmeni se za poufziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostiedkl popise povaha poruseni zabezpeceni Osobnich tdajd a
uvedou se v ném informace ohledné kontaktniho mista, které muze poskytnout blizsi
informace, ddle se zde uvede popis pravdépodobnych dUsledkd poruseni zabezpecéeni
Osobnich Udajl a popis opatfeni, kterd Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyresit
dané poruseni zabezpecéeni Osobnich Udajl, v&etné pripadnych opatieni ke zmirnéni
moznych nepfiznivych dopadd.

Povinnost uvedenou v ¢l. 10.5.8. Poskytovatel nemd, pokud zavedl ndlezitd technickd a
organizaéni ochrannd opatieni a tato opatfeni byla pouzita u Osobnich Gdajd dotéenych
porusenim zabezpeceni Osobnich Gdajd, déle pokud Poskytovatel prijal ndslednd opatfeni,
kterd zajisti, ze vysoké riziko pro prava a svobody Subjektdl Gdajd se iz pravdépodobné
neprojevi a ddle pokud by to vyzadovalo nepfiméfené Usili. V takovém pfipadé musi byt
Subjekt Gdajd informovdn stejné G&innym zpldsobem pomoci vefejného ozndmeni nebo
podobného opatfeni.
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Subjekt Gdajd md pravo ziskat Osobni Gdaje, které se ho tykaji, jeZz poskytl Poskytovateli, ve
strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové CitelIném formdatu, a pravo predat tyto Gdaje
jinému sprdévci osobnich Gdajd, aniz by tomu Poskytovatel, kterému byly Osobni Udaje
poskytnuty, brdnil. Pfi vykonu tohoto préva mé Subjekt Gdajd prdvo na to, aby Osobni Gdaje
byly pfedény pfimo jednim sprdvcem sprdvci druhému, je-li to technicky proveditelné.

Poskytovatel poskytne Subjektu Gdajd na jeho zadost kopii zpracovavanych Osobnich tdaju.
Za dalsi kopie na Zadost Subjektu Udajd muize Poskytovatel Gétovat administrativni poplatek
ve vysi 500,- K&. JestliZe Subjekt Udajl podavd zadost v elektronické formé, poskytnou se
informace v elektronické formé, kterd se bézné pouZivd, pokud Subjekt Udajl nepozadad o jiny
zpusob.

Na ochranu soukromi a osobnich Gdajti dohlizi v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich
Udaju, adresa Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, web: www.uoou.cz.

V pfipadé podezifeni na poruseni pravidel pfi sprdvé a zpracovani osobnich adajd mé Subjekt
Gdajt prévo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, pfipadné se se svymi naroky
obrdatit na soud.

Kontaktni  Gdaje  Poskytovatele,  jakoZzto  sprévce  Udajl, jsou  ndsledujict:
Reportify s.r.o, IC: 23832011, se sidlem Spojovaci 2]48/34, 130 00 Praha - Zizkov, email:
info@reportify.cz.

Poskytnuti osobnich Gdajd neni Subjekt Gdajd, ktery se rozhodl uzavrit s Poskytovatelem
Smlouvu, oprdvnén odmitnout, resp. v pfipadé odmitnuti poskytnuti Osobnich Gdajd nedojde
k uzavieni Smlouvy, nebot bez téchto Udajd neni Poskytovatel opravnén zavdzat se
k poskytovani sluzeb na zdkladé Smlouvy a neni ani schopen sluzby na zdkladé Smlouvy
poskytnout.

Poskytovatel pfijal a udrzuje pfiméfend technickd a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajdm, k jejich zméné, zniceni &i
ztraté, neoprdvnénym prenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZziti Osobnich udajd.

Osobni udaje jsou zpracovavdny vyluéné Poskytovatelem. Pokud Poskytovatel zapoji do
zpracovdani osobnich Gdajl dalsiho zpracovatele, musi se tento dalsi zpracovatel smluvné
zavdzat k dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu osobnich Gdajd, jako jsou dohodnuty
mezi Klientem a Poskytovatelem, a to zejména zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni. Poskytovatel ddle zajisti, aby se osoby oprdvnéné zpracovavat osobni
Udaje zavdazaly k mi€enlivosti.

Osobni Udaje jsou zpracovavény pouze na Gzemi Evropské unie.
Poskytovatel nemad jmenovaného povérence pro ochranu Osobnich Gdaju.

V rémci zpracovdni Osobnich Udajl Poskytovatelem nedochdzi k rozhodovéni na zdkladé
automatického zpracovani ani profilovani.

Cookies
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V pfipadé ndvstévy webovych strdnek Poskytovatele zpracuje Poskytovatel Cookies, kde jsou
obsazeny

Na webovych stradnkdch jsou pouzivany nésledujici Cookies:

Nezbytné (technické) Cookies: Nezbytné soubory Cookies pomdhaiji vytvaret pouzitelné
webové stranky tim, Ze umoznuiji zakladni funkce, jako je navigace na strédnkdch a pfistup do
chranénych oblasti webovych strdnek. Bez téchto soubortd Cookies nemohou webové stranky
spravné fungovat. Nezbytné Cookies neni moiné na webovych strdnkédch zakdzat a
zpracovavaji se automaticky pfi pouZivani webové strdnky. K technickému ukldddani téchto
Cookies do koncového zafizeni neni ve smyslu ustanoveni § 89 odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o
elektronickych komunikacich), tfeba souhlas Subjektu Gdaj.

Na webovych strdnkdch mohou byt vyuZiviny rovnéZz analytické a statistické Cookies.
Analytické a statistické Cookies umoziuji napfiklad rozpoznat a zjistit pocet navstévnikd a
sledovat, jak navstévnici pouzivaji webové stranky. Pomdhdiji zlep$ovat zplsob, jakym strénky
funguiji, napriklad tak, Ze umoziuji uzivatelidm snadno najit to, co hledaiji. Tyto soubory se
stahuji pouze s pfedchozim souhlasem Subjektu Gdajd ve smyslu § 89 odst. 3 zdkona &.
127/2005 Sb.,, o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon
o elektronickych komunikacich).

Analytické a statistické cookies jsou ha webovych strénkdch vyuZivany pouze za predpokiadu,
Ze se pfii vstupu na webovou strénku zobrazuje tzv. cookie lista, prostfednictvim které mulze
Subjekt Udajl poskytnout ¢&i odvolat svij souhlas s pouZivinim tohoto typu Cookies
prostfednictvim zaskrtédvaciho poli¢ka. Soubory Cookies je moZné i ndsledné v nastaveni
internetového prohlize¢e odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych typd Cookies. Neni-li
na webovych strdnkdch cookie lista dostupnd, pak jsou zpracovdvdny pouze nezbytné
(technické) Cookies.

Poskytovatel treti strany (v&etné napf. poskytovatell externich sluzeb) mohou rovnéz pouzivat
Cookies a pfistupovat k tdajim shromazdovanym Cookies na webovych strankéch. Jsou-li
vyuzZivany analytické a statistické Cookies, tak k témto maji za dcelem optimalizace funkénosti
strdnky, vedeni statistiky a marketingu ddle pfistup tyto subjekty Google Inc. a dalsi

spolecnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb v oblasti Google analytiky.

Dalsi informace o Cookies a jejich aktudini seznam Ize nalézt prostfednictvim jednotlivych
internetovych prohlize¢d, nejc¢astéji v poloZce Ndstroje pro vyvojare.

Neni-li v cookie listé uvedeno jinak, je souhlas s Cookies udélen na dobu 1 roku.

Ukonéeni Smiouvy

Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, a to po dobu trvani licence udélené Klientovi
Poskytovatelem.

Poskytovdni Sluzeb se Klientovi automaticky prerusi v pripadé:

prodleni Klienta nebo UzZivatele s Ghradou ceny,
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poruseni Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek Klientem &i UZivatelem.
Poskytovani sluzeb se automaticky ukonc&i rovnéz skoncenim Smiouvy.

Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim od Smiouvy,
uplynutim doby, na kterou byla sjedndna, pfi sou¢asném zaplaceni ceny.

Veskeré prdavni jedndni, jimz se Smlouva ukon&uje, musi byt pisemné.

Pfi ukon€eni Smlouvy dohodou se strany dohodnou na vzdjemném vypordddani prév a
povinnosti. Nedohodnou-li se, m& se za to, Ze si vzdjemné nic nedluZi a vSechny zévazky
plynouci ze Smlouvy byly vyporadany.

Obé smluvni strany jsou oprévnény Smlouvu vypovédét bez uddni dlvodu. V takovém pripadé
Smilouva skon€i uplynutim posledniho obdobi, za které byla Klientem nebo UZivatelem
zaplacena cena Poskytovateli.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy, pokud:
je Klient nebo UZivatel v prodleni s Ghradou ceny delS§im neZ 7 dni,

Klient neposkytl soucinnost nezbytnhou pro faddné a v€asné poskytovdani Sluzeb, a ani po
pisemném vyzvani k ndpravé k tomu nedoslo,

Klient je v Gpadku nebo vstoupil do likvidace.

Je-li Klient spotfebitelem, mé prdvo odstoupit od Smlouvy bez uddni davodu ve Ihaté 14 dni
od jejiho uzavreni, s vyjimkou pfipadd uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku (napf. pokud
byly sluzby jiz pIné poskytnuty). Pokud byly poskytnuty pouze nékteré sluzby, maze Klient
odstoupit pouze v rozsahu dosud neposkytnutych sluzeb. Od Smlouvy nelze odstoupit, pokud
bylo plnéni poskytnuto v plném rozsahu.

Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd nabyvaji G€innosti dnem jejich dorueni druhé strané.
Poskytovatel mUze vzit odstoupeni od Smlouvy zpét, pokud Klient dodate¢né uhradi cenu nebo
jeji €ast, s niz byl v prodleni, a toto zpétvzeti oznédmi Klientovi pisemné. V takovém pfipadé se

Smlouva povazuje, jako by nikdy nebyla ukonéena.

Odstoupeni od Smlouvy mé G&inky pouze do budoucna (§ 2004 odst. 3 ob&anského zékoniku).
Klient je povinen zaplatit cenu za pinéni poskytnutd Poskytovatelem do okamZiku odstoupeni.

Nedohodnou-li se strany jinak, poskytnuté pinéni se v pfipadé skonéeni Smlouvy nevraceji.
Bez zbyte¢ného odkladu po skon&eni Smlouvy se Klient zavazuje:

smazat nebo zaijistit smazdni véech dlvérnych informaci ziskanych v souvislosti s vyuzivanim
Systému,

odstranit vSechny produktové €dasti Systému, k nimZ mél pravo uziti, véetné jejich zdloh na
nosicich dat.
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Pfedéasnym ukon&enim smluvniho vztahu z jakéhokoli divodu zanikd Klientovi licence k
Systému.

Ustanoveni Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek, kterd maji upravovat vztahy
smluvnich stran i po ukonéeni Smlouvy, zastavaiji platnd a Géinnd i po jejim skon&eni.

Zavéreénad ustanoveni

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou sou€dsti Smlouvy. Poskytovatel je v souladu s § 1752
ob&anského zakoniku oprévnén obsah Obchodnich podminek pfiméfené zménit. Uginnost
Obchodnich podminek nastdvd okamiZzikem zvefejnéni aktudiniho znéni Obchodnich
podminek na Webovych strdnkdch Poskytovatele. Pravni vztahy Klienta a Poskytovatele se Fidi
Smlouvou a Obchodnimi podminkami v aktudinim znéni.

Pravni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem se fidi pravnim faddem Ceské republiky. Pravni
vztahy vzniklé na zékladé Smiouvy se fidi ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany vynaloZi maximdlni Usili k tomu, aby jakékoli sporné zdleZitosti vyfesili smirnou
cestou s prihlédnutim k opradvnénym z&jmuim Klienta i Poskytovatele. Neni-li mezi Klientem a
Poskytovatelem dohodnuto jinak, jsou k fedeni sporl prislusné soudy Ceské republiky. Nema-
li Klient bydlisté na Gzemi Ceské republiky, je pro spory vzniklé ze Smiouvy a t&chto Obchodnich
podminek mistné pfislusny soud uréeny dle sidla Poskytovatele.

V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Klientem, ktery je spotfebitel, ke vzniku
spotiebitelského sporu ze Smilouvy, ktery se nepodari vyresit vzdjemnou dohodou, muze
spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni
inspektordt — oddéleni ADR, étépdnskc’: 44,110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Tyto Obchodni podminky nabyvaiji G€innosti dnem 1. 11. 2025.
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